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Vorwort 

Liebe Kolleginnen und Kollegen,  
liebe Geschäftspartnerinnen und Geschäftspartner,  
liebe Lieferantinnen und Lieferanten, 

als familiengeführte Unternehmensgruppe haben wir uns fortwährend weiterentwickelt und verfolgen 
eine werteorientierte Unternehmensführung. Im Mittelpunkt steht dabei eine langfristige und nachhal-
tige Entwicklung der Rietzler Gruppe. Hinter unserer Tätigkeit als Dienstleister in der Umwelt- und Ener-
giebranche steht eine besondere Unternehmensphilosophie mit gemeinsamen Werten, welche das täg-
liche Handeln in unserer gesamten Firmengruppe bestimmen:  

wertschätzend – verlässlich – lösungsorientiert – leidenschaftlich. 

Wir tragen alle Verantwortung gegenüber unseren Kolleginnen und Kollegen, der Gesellschaft und der 
Umwelt. Der vorliegende Verhaltenskodex zeigt auf, mit welchem Anspruch wir miteinander, mit unseren 
Lieferant:innen, Kund:innen und Partner:innen sowie der Umwelt umgehen. Gegenseitiger Respekt, Ehr-
lichkeit sowie Offenheit und Transparenz gegenüber allen Mitarbeitenden, Geschäftspartner:innen, Lie-
ferant:innen und Kund:innen als auch ein ausgeprägtes Verantwortungsbewusstsein jedes Einzelnen 
sind Grundsteine unserer Firmenkultur und wesentlicher Kern dieses Verhaltenskodex. Er stellt einen 
verbindlichen Leitfaden und eine Orientierungshilfe in kritischen Situationen dar, um verantwortungs-
volle Entscheidungen treffen zu können.  

Wir verpflichten uns zur Einhaltung rechtlicher Vorschriften und ethischer Grundsätze. Alle hier definier-
ten Leitlinien und Werte gelten für die Beschäftigten der Rietzler Gruppe GmbH sowie deren Tochterge-
sellschaften Analytik Institut Rietzler GmbH, R & H Umwelt GmbH, UGN-Umwelttechnik GmbH und Rietz-
ler Energiekonzept GmbH unabhängig ihrer Hierarchiestufen. Wir erwarten von unseren Mitarbeitenden 
als auch von unseren Lieferant:innen und Partner:innen die Einhaltung der nachfolgenden Grundsätze.  

Gemeinsam können wir einen Beitrag zu einer nachhaltigeren Zukunft leisten.  
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1. Allgemeine Grundsätze 

1.1. Recht und Gesetz 

Gesetze und Vorschriften sind für uns wesentliches Grundprinzip verantwortungsvollen Handelns. Recht-
lich geltende Verbote und Pflichten sowie interne Regelungen werden jederzeit beachtet, egal ob damit 
kurzfristige, wirtschaftliche Nachteile oder Schwierigkeiten für das Unternehmen oder einzelne Perso-
nen des Unternehmens verbunden sind. Unser Handeln orientiert sich stets an unserer Firmenphiloso-
phie und den gemeinsamen Werten.  

1.2. Umgang mit Beschäftigten, Kund:innen, Geschäftspartner:innen und Lieferant:innen 

Die Wertschätzung gegenüber allen Menschen steht für uns im Mittelpunkt unseres Handelns und Den-
kens. Dies zeigt sich im gelebten Respekt und der Rücksichtnahme gegenüber unseren Mitarbeitenden, 
Kund:innen, Partner:innen sowie Lieferant:innen. Wir agieren verlässlich, ehrlich, authentisch sowie 
transparent und halten Zusagen konsequent ein. Durch lösungsorientiertes Handeln, einer positiven 
Grundeinstellung sowie einem gewinnbringenden Umgang mit Problemen und Schwierigkeiten lernen 
wir aus Fehlern. Somit schaffen wir Raum für Kreativität, interdisziplinäres Wissen und konstruktives 
Arbeiten im Team. Wir widmen uns mit Leidenschaft unseren jeweiligen Aufgaben und erarbeiten so 
Lösungen im Sinne unserer Kund:innen. Wir sind davon überzeugt, dass unsere gemeinsame Sache mit 
großem Engagement zu verfolgen, einen Weg in eine nachhaltigere Welt markiert. 

1.3. Geltungsbereich 

Die Grundsätze dieses Verhaltenskodex sind von allen Mitarbeitenden sowie Lieferant:innen und Ge-
schäftspartner:innen der Rietzler Gruppe GmbH und deren Tochtergesellschaften Analytik Institut Rietz-
ler GmbH, R & H Umwelt GmbH, UGN-Umwelttechnik GmbH und Rietzler Energiekonzept GmbH zu be-
achten und einzuhalten.  

2. Soziale Verantwortung 

2.1. Menschenrechte und Arbeitnehmerrechte 

Wir unterstützen ausdrücklich international anerkannte Menschenrechte. Jede Form von Kinder-, 
Zwangsarbeit oder moderner Sklaverei lehnen wir ab. Das Recht auf eine angemessene Vergütung, wel-
che mindestens den nationalen gesetzlichen Normen entspricht, gilt für alle Beschäftigten der Rietzler 
Gruppe. Die betrieblichen Sozialleistungen entsprechen mindestens den nationalen gesetzlichen Nor-
men. Wir sichern die Einhaltung der national geltenden Arbeitszeitordnungen zu, vor allem der gesetzli-
chen oder in Branchenvereinbarungen festgelegten täglichen und wöchentlichen Höchstarbeitszeiten. 
Der Rietzler Gruppe ist es besonders wichtig, durch flexible Arbeitszeitmodelle zur Vereinbarkeit von 
Familie und Beruf beizutragen. Wir achten das Verbot der Missachtung der Koalitionsfreiheit und stellen 
ein Arbeitsklima sicher, das es den Beschäftigten ermöglicht, ihre Anliegen zum Arbeitsverhältnis einzeln 
oder kollektiv im Rahmen der geltenden Gesetzgebung zur Kollektivvertretung und Gewerkschaftszuge-
hörigkeit und ohne Furcht vor Benachteiligungen, in welcher Form auch immer, vorzutragen.  

2.2. Gleichbehandlung und Chancengleichheit 

Gleichbehandlung ist für uns selbstverständlich, völlig ungeachtet des Geschlechtes, des Alters, der 
Hautfarbe, der ethnischen oder sozialen Herkunft, der sexuellen Identität, der Religionszugehörigkeit 
oder einer Behinderung. Gegenseitiges Vertrauen und Respekt sind wesentlich und werden von jedem 
Einzelnen gelebt. Dabei fördern wir Chancengleichheit und unterbinden Diskriminierung, 
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Einschüchterung, Belästigung und Mobbing in allen Facetten. Wir sichern die Gleichheit des Entgeltes für 
gleichwertige Arbeit unabhängig vom Geschlecht sowie dem Standort. Auch bei der Auswahl von Perso-
nal sowie bei beruflichen Aufstiegs- und Weiterbildungsmöglichkeiten wird die Chancengleichheit si-
chergestellt.  

2.3. Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 

Vor allem die Gesundheit und Sicherheit aller Beschäftigten ist für uns unabdingbar. Wir beziehen Si-
cherheitsaspekte von Anfang an in alle Überlegungen mit ein, egal, ob diese technischer, wirtschaftlicher 
oder sozialer Herkunft sind. Jede Führungskraft unterstützt ihre Mitarbeitenden bei der Einhaltung des 
Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Darüber hinaus bekennen sich alle Beschäftigten zu diesen Sicher-
heitsaspekten. Für die Auswahl von Lieferant:innen oder Partner:innen gelten die gleichen Sicherheits-
standards.  

3. Unternehmensethik 

3.1. Fairer Wettbewerb 

Korruption, Kartellverstöße, Schmiergelder sowie illegale Absprachen werden zu keiner Zeit geduldet 
(Zero Tolerance). Diese Aktivitäten stehen in direktem Gegensatz zu den hier formulierten Werten und 
Richtlinien. Für diese Verpflichtung nehmen wir den Verlust eines Geschäftes oder das Nichterreichen 
interner Ziele in Kauf. Verstöße werden nicht toleriert und führen umgehend zu Sanktionen der betroffe-
nen Personen. Die gesamte Belegschaft ist aufgefordert, aktiv in den jeweiligen Verantwortungs- und 
Wirkungsbereichen die Grundsätze des fairen Wettbewerbs zu beachten.  

3.2. Interessenkonflikte 

Private Interessenskonflikte oder Konflikte mit anderweitigen, wirtschaftlichen Aktivitäten sollten be-
reits vor ihrer Entstehung vermieden werden. Treten Konflikte trotzdem zu Tage, sind diese unter Beach-
tung der Firmenleitlinien und geltender Gesetze zu lösen und von Anfang an in transparenter Weise of-
fenzulegen. 

3.3. Datenschutz und Datensicherheit 

Zu jeder Zeit hat der Schutz personenbezogener Daten, insbesondere von Mitarbeitenden, Kund:innen, 
Geschäftspartner:innen und Lieferant:innen einen hohen Stellenwert. Diese werden nur im Einklang mit 
den bestehenden Gesetzen verarbeitet. Ohne die gesetzliche Zulässigkeit oder eine eindeutige Einwilli-
gung der Betroffenen dürfen keine personenbezogenen Daten erhoben oder verarbeitet werden.  

Alle Firmen der Rietzler Gruppe pflegen vertrauliche Geschäftsbeziehungen. Deswegen ist uns der ver-
antwortungsvolle Umgang mit unternehmensrelevanten Informationen, sowohl unserer eigenen als 
auch die unserer Geschäftspartner:innen, besonders wichtig. Betriebs- und Geschäftsgeheimnisse sowie 
sensible Daten müssen geschützt werden und dürfen nicht ohne Befugnis weitergegeben oder zugäng-
lich gemacht werden. 

3.4. Ordnungsgemäße Buchführung und Finanzberichterstattung 

Gemäß den gesetzlichen Vorgaben der Buchführungspflicht werden die Bücher, Aufzeichnungen und Do-
kumentationen der Rietzler Gruppe korrekt, vollständig und wahrheitsgemäß nach den Grundsätzen ord-
nungsmäßiger Buchführung geführt.   
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3.5. Verantwortungsvoller Umgang mit Betriebsvermögen 

Mit dem Betriebsvermögen der Rietzler Gruppe, wie den Gebäuden und Betriebsmitteln aber auch Daten, 
Informationstechnologien, Software und geistigem Eigentum, gehen alle Beschäftigten des Unterneh-
mens verantwortungsvoll und sorgfältig um. Das Betriebsvermögen wird ressourcenschonend und im 
Sinne des Unternehmens eingesetzt und in einem einwandfreien Zustand erhalten.  

4. Umwelt 

4.1. Umwelt und Klimaschutz 

Umwelt- und Klimaaspekte spielen für uns eine entscheidende Rolle. Allein aufgrund unserer Branchen-
zugehörigkeit setzen wir uns konsequent mit Themen der Nachhaltigkeit und Ressourceneffizienz aus-
einander. Bei der Produktion und Erbringung unserer Dienstleistungen achten wir daher auf potenziell 
negative Auswirkungen auf das Klima und versuchen diese so gering wie möglich zu halten. Sowohl wir 
als auch unsere Partner:innen und Lieferant:innen, müssen umweltbewusst und ressourcenschonend im 
Hinblick auf den Klima- und Umweltschutz handeln. Dazu gehören unter anderem folgende Aspekte:  

Emissionen 

Allgemeine Emissionen aus den Betriebsabläufen (Luft- und Lärmemissionen) sowie Treibhausgasemis-
sionen sind auf das für uns mögliche Minimum zu reduzieren.  

Ressourceneinsparung und Abfallreduzierung  

Unsere Betriebsabläufe und Planungsleistungen sind auf den nachhaltigen, sparsamen und effektiven 
Einsatz und Verbrauch von natürlichen Ressourcen einschließlich Wasser, Energie und Boden auszurich-
ten. Die Erzeugung von Abfall jeglicher Art ist zu reduzieren bzw. zu vermeiden. Entweder geschieht dies 
direkt am Entstehungsort oder durch Verfahren und Maßnahmen, welche alternative Materialien ver-
wenden, Einsparungen ausweisen oder zum Recycling führen. Der Energieverbrauch ist zu überwachen 
und es sind wirtschaftliche Lösungen zu finden, um die Energieeffizienz zu verbessern. Wir setzen be-
wusst auf die Nutzung regenerativer Energien. Ziel ist, zur Senkung der Emission von Treibhausgasen 
beizutragen.  

Zur Schonung natürlicher Ressourcen ist Abfall zu vermeiden bzw. verantwortungsvoll zu entsorgen. 
Hierfür sind die entsprechenden lokalen Abfalltrennsysteme zu verwenden. Alle weiteren Abfälle werden 
nach Recherche einer ordnungsgemäßen Entsorgung zugeführt. Stoffe, die bei ihrer Freisetzung in die 
Umwelt eine Gefahr darstellen, sind zu ermitteln und so zu handhaben, dass beim Umgang mit diesen 
Stoffen, deren Beförderung, Lagerung, Nutzung, beim Recycling oder ihrer Wiederverwendung und Ent-
sorgung die Sicherheit gewährleistet ist. 

Die aktuell geltenden Umwelt-Gesetze dienen als Grundlage und Verpflichtung unserer Leistungen.  
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